Ked letite,

budte
informovani!

Eurdépska Unia
k Vasim sluzbam




Bezpecnost

Eurépska Unia zostavila zoznam leteckych
spolocnosti, ktoré sa nepreukazali ako bezpecné,
a ktoré su v rdmci Eurépskej Unie zakdzané
alebo obmedzené. Tento zoznam, pravidelne
aktualizovany, ndjdete na stranke
http://air-ban.europa.eu.
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Prava cestujucich

Eurépska Unia poskytuje cestujucim zvlastne prava
v pripade, Ze su ich lety nejakym sp6sobom
narusené (meskanie, zrusenie letu) alebo doslo

k predaju viacerych leteniek na jedno miesto.
Legislativa EU taktiez prebera zodpovednost za
stratu, omeskanie alebo poskodenie batoziny.
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Identita leteckej spolo¢nosti

Eurépska Unia urcuje povinnost ¢o najskor
informovat cestujucich o ndzve a identite leteckej
spolocnosti, ktora bude ich let prevadzkovat.

Cestujuci so znizenou mobilitou

Eurépska unia vytvorila pravidla na ochranu telesne
postihnutych oséb a 0s6b so znizenou mobilitou
pred diskrimindciou a na zabezpecenie potrebnej
pomoci pocas letu.
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Viac informacii:
http://ec.europa.eu/transport/air_portal/passenger_rights/index_en.htm

Kontantujte bezplatnu telefonicku linku
Europe Direct * na cisle

0080067891011

©

DIRECT

*Niektori mobilni operdtori neumozriuj pristup na cisla 00 800, pripadne méZu byt tieto hovory
spoplatnené. V urcitych pripadoch mézu byt tieto hovory spoplatnené z telefénnych automatov
alebo hotelov..
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