PREPRAVNE PODMIENKY

STUDENT AGENCY, s. r. 0. (dalej len STUDENT AGENCY), oznamuje v zmysle platnych pravnych predpisov
podrobné prepravné podmienky pre cestujucich, batozZinu a tovar v leteckej doprave.

§ 1 DEFINICIE

STUDENT AGENCY - (IATA AGENT) — organizacia schvalena organizaciou IATA pre predaj leteckej dopravy
inym osobam alebo organizaciam

I. Podrobné prepravné podmienky pre cestujucich a batoZinu v leteckej doprave
§ 2 ROZSAH POSOBNOSTI
1. V8eobecné ustanovenia

Podrobné prepravné podmienky pre cestujucich, batozinu a tovar (dalej len ,Podmienky*) sa vztahuju na vSetku
pravidelnu a nepravidelnu vnutrostatnu a medzinarodnu dopravu cestujucich, batoZiny a tovaru, ktort vykonavaju
dopravcovia, vratane sluZieb s touto dopravou a prepravou suvisiacich, taktiez aj proces kupy letenky u IATA
agenta.

2. Doprava alebo preprava zdarma
Co sa tyka dopravy alebo prepravy vykonavanej zdarma, ma dopravca pravo vyluéit uplne alebo s€asti platnost
tychto Podmienok.

§ 3 LETENKA
1. VSeobecné ustanovenia

Dopravca neprijme na dopravu osobu, ktora nema platnu letenku. Letenka je neprenosna. Cestujuci musi na
poziadanie dopravcu alebo inych opravnenych organov predlozit letenku a odovzdat prislusné letové kupony
dopravcovi. Letové kupony musia byt pouzité v poradi uvedenom na kupone letenky pre cestujuceho. Cestujuci
musi mat pri sebe po cely ¢as cesty letenku so vSetkymi letovymi kuponmi, ktoré eSte neodovzdal dopravcovi,
alebo potvrdenie dopravcu, nahradzajuce tento kupon.

V pripade pouZitia tzv. elektronickej letenky platia zvlastne postupy dopravcu.

2. Neplatnost letenky

Dopravca ma pravo odmietnut cestujuceho v pripade, ze

a) predlozena letenka je poSkodena,

b) udaje v letenke su menené inou osobou nez dopravcom alebo schvalenym predajnym zastupcom,
c) letenka je predlozena bez platného kupdénu pre cestujuceho,

d) ak ide o podozrivy doklad.

3. Platnost letenky

Letenka opravnuje cestujuceho na dopravu z letiska miesta odletu na letisko miesta urenia podfa smeru cesty a
tarify uvedenej v letenke. Ak podmienky pouzitej tarify nestanovuju kratSiu lehotu, plati letenka 1 rok odo dfia
nastupenia prvého useku cesty, a ak nebol pouzity ani jeden z letovych kupdénov, 1 rok odo dia vydania letenky.
Kazdy letovy kupon opravnuje na dopravu v den a pre let, na ktory bolo zaistené miesto. Ak bola vydana letenka
bez datumu letu, mdze byt pre cestujuceho zaistené miesto len podfa priestorovych a nakladacich moznosti
pozadovaného letu.

Ak nemOZze dopravca zaistit' cestujucemu predtym potvrdené miesto v lietadle alebo ak déjde k odloZeniu letu

v 8ase platnosti letenky, prediZi sa platnost letenky do &asu, ked dopravca bude méct uskutoénit dopravu.

4. Strata alebo odcudzenie letenky

V pripade, ked cestujuci zisti, ze letenku stratil alebo mu bola odcudzena, méze mu byt ako nahrada za stratenu
alebo odcudzenu letenku vystaveny duplikat pévodného dokladu. V takom pripade je cestujuci povinny uhradit
dopravcovi naklady spojené s vystavenim duplikatu a dalej sa pisomne zaru€it, Ze uhradi dopravcovi pripadné
Skody a straty, ktoré by mohli vzniknut' zneuzitim pévodného strateného dokladu.

§ 4 PRERUSENIE LETU

Preru$enie letu je mozné, iba ak to umoznuju podmienky prislusne;j tarify. Prerusenie letu musi byt vyznacené v
letenke.



§ 5 CESTOVNE

1. VSeobecné ustanovenia

Pre dopravu, na ktord sa vztahuju tieto Podmienky, su zavazné sadzby cestovného vyhlasené dopravcom ako
platné v den zaplatenia letenky. Ak medzi dvoma miestami nebolo uverejnené cestovné, pouZije sa kombinované
cestovné.

Letenka vystavena za zvlastne cestovné moze byt pouZita iba za podmienok stanovenych pre toto cestovné.
Akékolvek zmena smerovania alebo datumu odletu méze znamenat' zmenu cestovného.

2. Platenie cestovného

Cestovné sa plati hotovostne &i bezhotovostne v mene prijimanej IATA agentom.

3. Ostatné taxy a poplatky

Cestujuci je povinny okrem cestovného zaplatit taxy a poplatky suvisiace s leteckou dopravou, ktoré su
stanovené alebo schvalené opravnenymi Statnymi organmi. Cestujuci je povinny informovat sa o moznych
vynimkach, kedy sa let. taxa vybera priamo v mieste odletu.

§ 6 ZAISTENIE MIESTA

1. VSeobecné ustanovenia

Cestujuci, ktory ma letenku alebo letovy kupdn bez datumu letu, alebo ktory ziada zmenu datumu letu, nema
pravo na prednostné zaistenie miesta.

2. Podmienky pre zaistenie miesta

Agent zaisti miesto na konkrétny let. Zaistenie miesta je nezavazné, pokym dopravca nevystavi platnu letenku,
doklad ,Prikaz na duhradu“ (MCO) alebo doklad ,Oznamenie o predplatenom cestovnom*® (PTA) s uvedenim
pevne zaisteného miesta. Agent ma pravo zrusit' zaistené miesto bez predchadzajiceho oznamenia, ak si
nezakupi cestujuci na zaistené miesto letenku do ¢asu stanoveného agentom. V pripade platby bankovym
prevodom musia byt peniaze na Ucéte IATA agenta dostatocne v€as pred maximalnou lehotou pre vystavenie
letenky.

3. Pridefovanie miest v lietadle

Dopravca nemdze z bezpecénostnych alebo prevadzkovych dévodov zaistit, Zze bude cestujucemu pridelené v
lietadle pozadované miesto. Ak sa nedostavi cestujuci na odbavenie do stanoveného €asu alebo ak nema
potrebné doklady alebo ak nie je spdsobily vykonat let, ma dopravca pravo zrusit zaistené miesto.

4., ZruSenie miesta

Za nepouzitie alebo zruSenie pevne zaisteného miesta méze byt vyberany stornovaci poplatok za podmienok
stanovenych agentom. V zaujme cestujuceho je informovat sa o podmienkach tarify pred vystavenim letenky.

5. Rekonfirmacia (znovupotvrdenie) miesta

Dopravca ma pravo na ur€enych linkach vyzadovat rekonfirmaciu miesta. Ak toto cestujuci neurobi do
stanoveného ¢asu, dopravca ma pravo zrusit zaistené miesto.

§ 7 POVINNOSTI CESTUJUCICH PRI LETECKEJ DOPRAVE

1. Cestujuci je povinny pred zakupenim letenky a pred nastupom do lietadla na vyzvanie pracovnika IATA agenta
alebo dopravcu alebo Statnych organov preukazat svoju totoznost a predlozit prislusné cestovné doklady.

2. Pri kupe letenky je cestujuci povinny informovat’ leteckého dopravcu prostrednictvom IATA agenta o svojich
zdravotnych tazkostiach, ktoré by mohli skomplikovat' jeho dopravu alebo negativne ovplyvnit priebeh letu.

3. Cestujuci je povinny podrobit sa bezpe€nostnej kontrole vratane svojej zapisanej a nezapisanej batoziny.

4. Podla platnych medzinarodnych predpisov nesmie mat’ cestujuci pri sebe zbrane, strelivo, noze, hracky
podobné skutoénym utoénym zbraniam (napr. pistole, granaty) a vSetky dalSie predmety bodnej a se€nej povahy.
Tieto predmety musia byt ulozené iba v zapisanej batozine. Dopravca sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za
zadrzanie tychto predmetov. Latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, horfaviny, zZieraviny, stlacené plyny,



jedy alebo toxické a infek&né materialy, okysliCujuce latky, radioaktivny material, magneticky materiél a ostatny
nebezpecny tovar) je mozné prepravovat iba ako tovar za zvlastnych prepravnych podmienok.

5. Cestujuci je povinny zachovavat opatrnost primeranu povahe leteckej prevadzky a dbat na pokyny dopravcu
najma pri:

— odbavovani, zhromazdovani a pohybe v priestoroch pre cestujucich,

— nastupovani a vystupovani z lietadla,

— ukladani odevov a nezapisanych (kabinovych) batozin v lietadle.

6. Cestujuci je povinny zdrzat sa spravania, ktoré by mohlo ohrozit bezpecnost’ a plynulost leteckej dopravy, rusit
alebo obtaZovat ostatnych cestujucich alebo byt pri€inou ich staznosti, branit’ riadnemu vykonu povinnosti
pracovnikov dopravcu, poskodit majetok dopravcu alebo cestujucich, zdrzat sa nadmerného pozivania alkoholu
na palube lietadla.

7. Cestujuci je dalej povinny:

edostavit' sa na odbavenie a na spinenie vSetkych pozadovanych formalit a odbavovacich procedur dostato¢ne
v€as, najneskdr vSak do €asu stanoveného dopravcom. Cestujuci si vo vlastnom zaujme vyziada tato informaciu
u IATA agenta,

ena vyzvu pracovnika dopravcu alebo na pokyn svetelnym panelom sa pri vzlete a pristati, pripadne pocas letu,
priputat bezpe€nostnymi pasmi,

ena poziadanie pracovnika dopravcu si presadnut na uréené sedadlo, ak je to z prevadzkovych dévodov
potrebné,

edodrziavat zakaz faj¢enia na palubach vSetkych lietadiel. PoruSenie zakazu mdze byt trestané pokutou podla
tarify danej leteckej spolo¢nosti,

epocas letu nepouzivat dopravcom stanovené osobné elektronické zariadenia a pristroje, ktoré svojou
prevadzkou mézu negativne ovplyvnit funkciu a prevadzku elektronickych pristrojov a zariadeni lietadla.
Porusenie tohto zakazu méze byt trestané pokutou podla tarify danej leteckej spolo¢nosti.

epri poSkodeni jeho zdravia za letu podrobit sa potrebnej prvej pomoci, oznamit posadke poZzadované osobné a
zdravotné Udaje a podrobit’ sa naslednému lekarskemu vysetreniu,

euhradit dopravcovi vSetky naklady za straty a $kody, ktoré mu cestujuci spdésobil alebo zapri€inil svojim
neprimeranym spravanim (napr. poSkodenie interiéru lietadla, ilegalna preprava nebezpecénych zvierat, tovaru
atd.),

epocas letu bezpodmienecéne sa podriadit pokynom velitela (kapitana) lietadla a palubného personalu,
epodrobit’ sa predpisanej bezpe€nostnej osobnej prehliadke vykonavanej organmi Statnej spravy alebo
poverenymi organizaciami,

eprispdsobit svoj odev a zovnajSok tak, aby zodpovedal Standardu leteckej dopravy.

§ 8 POVINNOSTI DOPRAVCU PRI LETECKEJ DOPRAVE

1. Dopravca je povinny zaistit, aby cestujuci boli oboznameni s umiestnenim a spésobom pouzitia:
a) bezpecnostnych pasov,

b) nidzovych vychodov a zariadeni, ur€enych pre spolo¢né pouzitie,

¢) zachrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak su tieto prostriedky pre pouzitie cestujucimi predpisané,

d) inych nudzovych zariadeni, uréenych pre individualne pouzitie.

2. Cestujuci musi byt oboznameny so zakazom fajéenia a pouzivania elektronickych pristrojov na palube lietadla,
ktorého porusenie mdze byt trestané pokutou podla tarify danej leteckej spolo¢nosti.

3. V pripade potreby je dopravca povinny poucit cestujucich o nudzovych postupoch vhodnych pre danu situaciu.

4. Dopravca je povinny zaistit moznost priputania cestujucich bezpe&nostnymi pasmi pri vzlete, pristati,
turbulenciach a kedykolvek na vyzvu velitela (kapitana) lietadla, a poucit cestujuceho o ukladani jeho veci v
lietadle.

§ 9 ODMIETNUTIE A VYLUCENIE OSOB Z DOPRAVY
1. VSeobecné ustanovenia

Dopravca mdze odmietnut dopravu cestujuceho:

a) ak to vyzaduju predpisy dopravcu o vykonavani letov,

b) ak dbjde zo strany cestujliceho k poruseniu predpisov platnych v krajine odletu, priletu alebo preletu,

c) ak cestujuci trpi prenosnou chorobou, ktora podlieha povinnému hlaseniu, trpi zavaznou chorobou, ktorej nahle
prejavy by mohli negativne ohrozit bezpecnost cestujucich a letu alebo ak na nemdze cestujuci pre svoj telesny
alebo duSevny stav starat sam o seba a nema so sebou sprievod, ktory mu potrebnu starostlivost poskytne,

d) ak porusuje svojim spravanim bezpecnost dopravy alebo verejny poriadok alebo ak nie je vhodne oble¢eny,

e) ak dbjde k poruSeniu ktorejkolvek z povinnosti, ktoré su uvedené v § 7, najma s ohfadom na bezpecnost
leteckej dopravy.



2. Narok cestujuceho na odskodnenie

Cestujucemu, ktory bol odmietnuty alebo vylu¢eny z dopravy podla odseku 1 pismena a) predchadzajuceho
ustanovenia, sa ako nahrada za nevykonanu dopravu bud' vrati cestovné alebo jeho pomerna €ast pripadajuca na
nepreleteny Usek letu, alebo sa mu ponukne nahradna doprava inym lietadlom alebo inym druhom dopravy.

Ak dbéjde k vylu€eniu cestujuceho z dopravy z inych dévodov, odpocita sa od nahrady za nevykonanu dopravu
poplatok podla § 6 odsek 4 tychto Podmienok.

§ 10 PODMIENENE PRIJATIE K DOPRAVE OSOB A SPRIEVOD DETI
1. Podmienené prijatie k doprave

Doprava cestujuceho, ktorému by vzhladom na jeho telesny, duSevny stav &i vek hrozilo pri leteckej doprave
nebezpecenstvo ujmy na zdravi alebo ina Skoda, sa vykonava s podmienkou, ze dopravca nezodpoveda za
pripadné zranenie, ochorenie €i inu ujmu na zdravi vratane umrtia cestujuceho a za Skodu na veciach, ktoré ma
cestujuci pri sebe, ak by doslo k takej ujme alebo Skode v suvislosti alebo nasledkom dopravy.

Pri doprave chorého cestujuceho a tehotnych Zien (avSak max. do konca 34. tyzdna tehotenstva) je potrebné
predlozit na predpisanom formulari potvrdenie oSetrujiceho lekara, Ze cestujuci je schopny leteckej dopravy.
Cestujuci je povinny vyzdvihnuat formular pri nakupe letenky. Doprava tehotnych Zien od 34. tyzdfia tehotenstva je
na vlastné riziko Zeny a dietata a letecky dopravca sa zrieka akejkolvek zodpovednosti. Dopravca ma pravo po
tomto ¢ase odmietnut’ dopravu tehotnej zeny.

V pripade nahleho umrtia cestujliceho pocas letu budu jeho pozostatky vylozené z lietadla na najblizSom letisku a
protokolarne odovzdané kompetentnym miestnym organom pre dalSie Setrenie a objednanie nahradnej dopravy.

2. Sprievod deti

Deti vo veku od 8 do 12 rokov méZu cestovat samy za predpokladu, Ze na letisko odletu su sprevadzané
dospelou osobou a dopravca musi od nej prijat pisomné vyhlasenie na predpisanom formulari, Ze ina dospela
osoba bude deti o€akavat na letisku v mieste ur€enia. Formulare su k dispozicii v predajnych kancelariach.
Dopravca mdze pozadovat, aby vek dietata bol vierohodne preukazany.

Nesprevadzané deti mladSie ako 8 rokov mézu byt prijaté k doprave iba za zvlastnych podmienok stanovenych
dopravcom.

Tieto podmienky oznami IATA agent.

§ 11 BATOZINA
1. VSeobecné ustanovenia

Batozina sa prepravuje ako zapisana a nezapisana. Cestujuci ma pravo na prepravu batoziny podla dalSich
ustanoveni tychto Podmienok.

2. Zapisana batozina

Ako zapisana batozina sa prijima na prepravu dobre uzatvoreny kufor alebo ina pevna uzatvaratelna batozina. So
suhlasom dopravcu mézu byt prevzaté na prepravu tiez iné predmety.

Za batozinu, ktoru cestujuci odovzda dopravcovi na prepravu (zapisana batozina), je cestujucemu ako potvrdenie
o prevzati vydany ustrizok batozinového privesku, ktory je cestujuci povinny uschovat pre pripadnu reklamaciu.
Ako zapisanu batozinu je mozné tiez prepravovat vo vhodnych obaloch malé zivé zvierata podla vnutornych
predpisov dopravcu.

Kazda batozZina pred prijatim na prepravu musi byt zabezpe€ena vonku aj vnutri menovkou s menom cestujuceho
a jeho kontaktnou adresou v mieste priletu (napr. adresa hotela). Meno uvedené na menovke musi suhlasit’ s
menom v letenke a v cestovnom doklade. BatoZina, vratane batoziny so zipsovym uzaverom, musi byt
uzatvorena tak, aby pocas prepravy nedoslo k jej otvoreniu. Dopravca nezodpoveda za batozinu, ktora nebola
ihned po prilete vyzdvihnuta.

Zapisana batozina sa prepravuje v nakladovom priestore lietadla a prepravi sa spravidla tym istym lietadlom ako
cestujuci.

Ak nie je taka preprava mozna, uskuto€ni sa najblizSim moznym spojenim.

Prepravu batoziny a veci, ktoré by mohli ohrozit bezpe&nost letu, oséb alebo majetku, a dalej batoziny a veci,
ktoré by sa mohli pri leteckej preprave lahko poSkodit alebo ktorych obal je nevyhovujuci, mdze dopravca
odmietnut pred odletom alebo kedykolvek pocas cesty.

Pri ceste do/z USA, US teritérii a Kanady ma dospely cestujuci v ekonomickej triede narok na bezplatnu prepravu
jedného kusu zapisanej batoziny a platenu prepravu dalSieho jedného kusu zapisanej batoziny, kde sucet
vSetkych troch rozmerov jednej z nich nepresahuje 158 cm a zaroven sucet vSetkych troch rozmerov oboch
batozin nepresahuje 273 cm a hmotnost kazdej z nich nepresahuje 23 kg, ak dopravca nestanovi inak. VySku
poplatku za prepravu platenej batoziny stanovuje operujuci dopravca. V obchodnej triede ma dospely cestujuci



narok na bezplatnu prepravu dvoch kusov zapisanej batoziny, kde sucet vSetkych troch rozmerov kazdej z nich
nepresahuje 158 cm a hmotnost’ kaZzdej z nich nepresahuje 32 kg, ak dopravca nestanovi inak.

Dieta vo veku do 2 rokov m& narok na prepravu 1 kusu batoZiny, ktorého su€et vSetkych troch rozmerov
nepresahuje 115 cm, a zloZzeného detského kodiarika, ak dopravca nestanovi inak. Dieta vo veku od 2 do 12
rokov ma narok na prepravu batoZiny v rovnakom rozsahu ako dospely cestujuci.

Na ostatnych linkach méa dospely cestujuci narok na bezplatnu prepravu volnej hmotnosti zapisanej batoziny,
ktora v ekonomickej triede nepresahuje 20 kg a v obchodne;j triede 30 kg, ak dopravca nestanovi inak. Dieta vo
veku do 2 rokov (ktoré nema narok na vlastné sedadlo) ma narok na prepravu volnej hmotnosti zapisanej
batoZiny, ktora nepresahuje 10 kg, a zloZzeného detského kociarika a jedla na €as letu, ak dopravca nestanovi
inak. Dieta vo veku od 2 do 12 rokov ma narok na prepravu volnej hmotnosti batoziny v rovhakom rozsahu ako
dospely cestujuci.

3. Nezapisana batozina (kabinova batozina)

Kabinova batoZina pri hmotnostnom aj kusovom systéme méze mat maximalnu dizku 56 cm, maximalnu $irku 45
cm a maximalnu hibku 25 cm, av8ak stget vSetkych troch rozmerov méze byt maximalne 115 cm. Cestuijlici mdze
mat pri sebe iba 1 kus kabinovej batoZiny s hmotnostou maximalne 8 kg, ak dopravca nestanovi inak.

Dopravca je opravneny sa presvedCit o hmotnosti a rozmeroch batoZiny.

Bezplatne sa dalej prepravuju v kabine pre cestujucich niZSie uvedené predmety pre osobné pouZitie, ktoré ma
cestujuci pri sebe a sam si ich strazi:

- mala damska kabelka,

- kabat, 8al alebo prikryvka,

- dazdnik alebo vychadzkova palica,

- fotoaparat alebo videokamera alebo dalekohlad alebo maly osobny pocita¢ alebo mobilny telefén,

- kosik pre dieta a jedlo pre dieta na €as letu,

- barle a ortopedické pristroje pre invalidnych cestujucich.

Bezplatne sa taktieZ prepravuje Uplne zloZitelny vozik pre invalidné osoby, ktory sa z priestorovych dévodov
uklada do nakladového priestoru lietadla.

4. Zvlastne druhy batoziny

Iba s predchadzajucim suhlasom dopravcu a za podmienok nim stanovenych je mozné prepravovat:
a) Zivé zvierata vratane vtakov a plazov (preprava sa vykonava na zodpovednost cestujuceho, ktory ich
prepravuje, a iba do tych miest, kam je to platnymi predpismi povolené).

Preprava sa moze uskutocnit:
- v kabine pre cestujucich alebo v nakladovom priestore,
- ako tovar, pozri § 17, bod 5 tychto Podmienok.

Zdarma sa okrem toho méze prepravovat' v kabine lietadla slepecky pes, ak sprevadza nevidiacu osobu, pes
sprevadzajuci hluchu osobu a pes ureny na zachranu ludskych Zivotov. Tito psi musia byt zabezpeceni
vodidlom, nahubkom, potvrdenim o vycviku a poZadovanou dokumentaciou.

b) preprava zbrani a streliva:

zbrane vSetkého druhu mézu byt prijaté na letecku prepravu len do tych miest, kam je to platnymi predpismi
povolené. Musia byt nenabité a umiestnené iba v nakladovom priestore. Strelivo, ktoré je svojim charakterom
vybusnina, patri medzi tzv. nebezpefny naklad a méze byt prepravené iba ako letecky tovar podfa podmienok
uvedenych v priru¢ke IATA pre prepravu nebezpecného nakladu,

c) preprava diplomatickej batoziny je povolena diplomatickym kuriérom v kabine pre cestujucich.
5. Preprava nadpocCetnej batoziny

Pri pouziti tzv. kusového systému odbavenia batoziny do/z USA, US teritérii a Kanady sa za kazdy kus batoziny
navysSe alebo za prekrocenie velkosti alebo hmotnosti batoziny plati pevne stanoveny poplatok podla miesta
ur€enia.

BatoZina na ostatnych linkach, ktord ma vacsiu hmotnost, nez je povolena pre batozinu (nadpoc€etna batozina),
bude prepravena podla kapacitnych moznosti dopravcu a bude za fiu u¢tované prepravné podla hmotnosti
uréené sadzbou za 1 kg na zaklade tarify dopravcu.

6. Zdruzovanie hmotnosti batoziny

Ak dvaja alebo viacero cestujucich, ktori spolu cestuju do rovnakého miesta uréenia rovnakym lietadlom,
predlozia na odbavenie svoju batozinu v rovhakom ¢ase a na rovhakom mieste, bude im povolena celkova



hmotnost batoziny, ktora je su¢tom povolenych volnych hmotnosti batoziny tychto cestujucich, ak vnatorny
predpis operujuceho dopravcu nestanovi inak.

7. Prehliadka batoZiny

Dopravca sa méze v pritomnosti cestujuceho presvedcit o obsahu jeho batoziny. Ak nie je cestujuci pritomny, je
dopravca opravneny za pritomnosti aspon jedného svedka, ktory nie je pracovnikom dopravcu, otvorit batozinu

cestujuceho, ak ma za to, Zze obsahuje predmety vylu¢ené z prepravy alebo ktorych preprava vyZaduje zvliastny

rezim.

8. Nesprevadzana batozina
Preprava nesprevadzanej batozZiny sa riadi zvlastnymi predpismi dopravcu.
9. BatozZina s prehlasenou hodnotou

Cestujuci ma moznost vyhlasit hodnotu zapisanej batoziny vys$Siu, nez je hodnota zodpovednosti leteckého
dopravcu za predpokladu, Ze su pre toto vytvorené dopravcom tarifné podmienky.

10. Vydaj zapisanej batozZiny

a) cestujuci je povinny vyzdvihnut si batozinu ihned po prilete,

b) vyzdvihnut batozinu méze drzitel batozinového listka a Utrzku batozinového privesku, ktory bol k batozine
vystaveny.

Dopravca nie je povinny zistovat, ¢i je drzitel batozinového listka a Utrzku batozinového privesku opravneny
prevziat batozinu, a nezodpoveda za stratu, Skodu, &i iné vykony, ktoré by vznikli cestujiucemu v tejto suvislosti,
c) poskodenie, nevydanie alebo stratu batoziny je potrebné ohlasit ihned pri prevzati batoziny dopravcovi, ktory je
povinny o tom spisat zapis. Inak sa predpoklada, Ze batoZina bola vydana v riadnom stave,

d) pri neskorSom ohlaseni $kody musi cestujuci preukazat pri¢innu suvislost medzi ohlasenou Skodou a
prislusnou dopravou.

§ 12 LETOVY PORIADOK
1. Letovy poriadok

Dopravca vyvinie maximalne uUsilie za u€elom uskuto€nenia dopravy cestujucich a ich batoZiny v sulade s letovym
poriadkom platnym v den letu. Letové poriadky mdzu byt zmenené bez predchadzajuceho oznamenia. Dopravca
nezodpoveda za nepriame a nasledné Skody.

2. Nepravidelnosti v leteckej doprave

a) z vaznych pricin nezavislych od dopravcu (z dévodu tzv. ,vy$Sej moci, napr. poveternostné podmienky,
technické dévody nezavinené dopravcom, vojnovy konflikt, trajk organizacie poskytujlcej sluzby dopravcovi a
pod.) mézZe dopravca let odlozit, oneskorit, zrusit, ukoncit, presmerovat, zmenit typ lietadla alebo sa dat' zastupit
inym dopravcom bez toho, aby mu z toho plynula dalSia zodpovednost, okrem povinnosti zaistit’ dopravu inymi
lietadlami alebo inymi dopravnymi prostriedkami alebo vratit' cestovné.

b) ak je let odlozeny, oneskoreny, zruseny alebo je zmeneny typ lietadla vplyvom okolnosti, ktoré su zavinené
dopravcom, a dopravca nie je schopny zaistit dopredu potvrdené miesto, cestujici neméze vystupit na dopredu
stanovenom alebo kone€nom mieste urcenia, alebo ak okolnosti spdsobia, ze cestujuci zmeska rezervované
spojenie, je dopravca povinny bud:

- dopravit cestujuceho pravidelnou linkou, kde je volné miesto, alebo

- presmerovat cestujuceho do kone&ného miesta uréenia vyznaceného na letenke alebo platny Usek pravidelnej
linky alebo pravidelnou linkou iného leteckého dopravcu alebo zaistit' pre cestujuceho pozemnu dopravu. Ak
suma za cestovné, platba za nadpocetnu batozZinu a iné sluzby spojené so zmenou cesty prekro€ia hodnotu
zaplatenej ceny letenky alebo jej €asti, nebude dopravca od cestujuceho pozadovat dodatoéné cestovné alebo
iné poplatky a vyplati cestujucemu rozdiel, ak cestovné a poplatky za zmenenu cestu budu nizSie, alebo

- vratit cestovné v sulade s ustanovenim § 13 tychto Podmienok a nebude uz mat voci cestujucemu ziadne dalSie
zavazky,

- poskytnut cestujucemu s potvrdenou rezervaciou, ktory nebol prijaty na dopravu z dévodu nedostatku kapacity v
lietadle, prislusnu nahradu stanovenu predpisom dopravcu.

c¢) dopravca nezodpoveda za chyby a opomenutia v letovych poriadkoch alebo inych informaciach poskytnutych
zamestnancami alebo agentmi dopravcu o datumoch a €asoch odletov &i priletov a o prevadzke lietadiel, s
vynimkou pripadov, ked si je dopravca vedomy, Ze jeho konanim alebo opomenutim nastane pravdepodobne
Skoda.



§ 13 VRATENIE CESTOVEHO
1. VSeobecné ustanovenia

Vratenie cestovného alebo refundacia sa riadi podmienkami tarif. Refundaciu realizuje iba IATA agent, ktory danu
letenku vystavil. Cestujuci je povinny sa vo vlastnom zaujme informovat’ o podmienkach tarify eSte pred
zakupenim letenky.

Pri vrateni cestovného bude dodrzany sp6sob platby. IATA agent méze pozadovat, aby osoba, ktora ziada
vratenie cestovného, podala pisomnu Ziadost.

V pripade, Ze dopravca nemdze splnit podmienky dopravy podla dopravnej zmluvy alebo ked cestujuci Ziada
zmenu niektorej z podmienok dopravy, je IATA agent opravneny na zaklade dohody s dopravcom poskytnut
cestujucemu nahradu za nepouzitu letenku alebo jej Cast. Vratené cestovné bude vyplatené opravnenej osobe
len vtedy, ak odovzda dopravcovi letenku s nepouZitymi letovymi kuponmi, kupénom pre cestujuceho, popr. aj
palubnu vstupenku. IATA agent poskytne nahradu bud osobe uvedenej na letenke, alebo osobe, ktora za tuto
letenku zaplatila, a predlozi o tom dékaz.

Refundacia poskytnuta osobe, ktora predlozila doklad o zaplateni a nevyuziti letovej kupdny v zmysle vysSie
uvedenych ustanoveni, je povazovana za riadnu refundéaciu a zbavuje IATA agenta akejkolvek zodpovednosti Ci
naslednych narokov na dalSiu refundaciu.

2. Vratenie cestovného z dévodov nezavinenych cestujucim

Vratenim cestovného z dévodov nezavinenych cestujucim sa rozumie vratenie cestovného cestujucemu, ktory
nemohol nastupit na cestu, na ktori mal zakupenu letenku, z dévodov, ktoré su na strane dopravcu.

Vratenie sa uskutoCni:

a) ak nebola cesta uskutocnena vébec, vrati sa cestovné v plnej vyske,

b) ak bola uskuto¢nena Cast cesty, vrati sa pomerna ¢ast’ cestovného pripadajica na Usek letu z miesta, kde
doslo k zru$eniu letu na letisko uréenia, ktoré je uvedené v letenke. (Maximalne je mozné vratit hodnotu
jednosmerného cestovného na zruSenom Useku cesty).

3. Vratenie cestovného na Ziadost cestujuceho

Ak cestujuci poziada o vratenie cestovného z inych dévodov nez uvedenych v bode 2 tohto paragrafu alebo ziada
o vymenu letenky ¢&i iného dokladu, je IATA agent opravneny vybrat manipulaény poplatok. Poplatok predstavuje
priemerné naklady na cenu prepravného dokladu, prenosové poplatky spojené s vystavenim a rezervaciou,
postové a telekomunikaéné poplatky a naklady za uctovné operacie s tym spojené.

Vratenie cestovného sa realizuje podfa tychto zasad:

a) v pripade Ziadosti o refundaciu cestovného za letenku, na ktort sa neuskuto¢nila Ziadna ¢ast dopravy, sa vrati
celd suma zaplatena za dopravu, zniZzena o manipulacny poplatok,

b) v pripade refundacie cestovného za letenku, ktora uz bola Ciasto€ne preletena, bude vratena suma
zodpovedajuca rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za dopravu uz uskutoénenu, ak nie je
dopravcom stanovené inak,

¢) pri ziadosti o refundaciu iného prepravného dokladu nez je letenka, sa vzdy vyberie manipulacny poplatok,

d) pri Ziadosti o refundaciu cestovného v pripade zvlastnych typov tarif, pre ktoré su vyhlasené odliSné podmienky
refundacie, riadi sa dopravca tymito podmienkami.

4. Vréatenie cestovného pri strate alebo odcudzeni letenky

Ak dojde k strate prepravného dokladu, mdze |IATA agent na zaklade pisomnej ziadosti v lehote 2 mesiacov od
podania tejto ziadosti:

- vratit cestovné za strateny doklad alebo nahradny doklad, pripadne cestovné za nahradnu letenku, ak boli
dodrzané vsetky podmienky tarify,

- vystavit nahradny doklad.

Vratené cestovné bude zniZené o prisludné poplatky.

Pri strate, odcudzeni alebo falSovani letenky méze IATA agent na zaklade potvrdenia o strate dokladu vykonat
refundaciu znizenu o prislusné poplatky za nasledujucich podmienok:

a) v pripade, Ze stratena letenka alebo jej Cast nebola pouzita, predtym refundovana alebo vystavena ako
duplikat,

b) osoba, ktorej je refundacia poskytovana, podpiSe IATA agentovi vyhlasenie, Ze mu zaplati refundovanu sumu,
ak bude letenka alebo jej ¢ast’ vyuzitd inou osobou alebo inej osobe refundovana.

5. Lehota pre podanie ziadosti

Ziadost o vratenie cestovného za strateny, nepouzity alebo &iastoéne pouzity doklad, alebo jeho &ast, je potrebné
predlozit najneskoér do 30 dni po skon&eni platnosti dokladu.

6. Pravo odmietnut refundaciu



IATA agent méze odmietnut refundaciu:

a) po skonceni platnosti dokladu a uplynuti lehoty pre podanie ziadosti,
b) ak spiato¢na letenka bola podmienkou povolenia vstupu do krajiny,
c) ak je doklad uvedeny v databaze podozrivych dokladov.

§ 14 CESTOVNE NALEZITOSTI
1. Cestovné pasy, viza a ostatné doklady

a) cestujuci je povinny zabezpecit si vSetky doklady a splnit vSetky podmienky pre vstup do krajiny a vystup z
krajiny, poZadované uradmi krajiny odletu, tranzitu, transferu alebo priletu,

b) IATA agent nezodpoveda za Skody alebo vydavky, ktoré cestujicemu vzniknu tym, Ze nedodrzal uvedené
povinnosti,

c) IATA agent je opravneny vykonat kontrolu vSetkych cestovnych dokladov a nalezitosti.

2. Odmietnutie vstupu do krajiny a vyhostenie

Cestujuci je povinny uhradit platné cestovné, ak je dopravcovi rozhodnutim prislusného organu ulozené vratit
cestujuceho do miesta jeho pévodného odletu alebo kamkolvek inam. Dopravca méze pouZit' pre uhradu takého
cestovného doteraz nepouzité dopravné doklady. Cestovné vyberané za dopravu do miesta, kde bol vstup do
krajiny odmietnuty alebo kde doslo k vyhosteniu cestujuceho, dopravca spat nevracia.

3. Uhrada nékladov dopravcu

Cestujuci je povinny na poziadanie uhradit dopravcovi vSetky naklady vzniknuté tym, Ze nesplnil predpisané
administrativne cestovné nalezitosti pozadované v krajine odletu, tranzitu, transferu alebo priletu.

4. Colna prehliadka

Cestujuci je povinny byt pritomny pri prehliadke zapisanej alebo nezapisanej batoziny, ktord vykonavaju colné
alebo iné organy. Dopravca nie je zodpovedny za akukolvek Skodu &i stratu, ktora vznikla cestujucemu
nesplnenim tejto podmienky.

Ill. Spolo¢né ustanovenia, zodpovednost leteckého dopravcu v leteckej doprave cestujlcich, batoziny a tovaru
§ 21 DOPRAVA VYKONAVANA POSTUPNE NIEKOLKYMI DOPRAVCAMI

Letecka doprava, ktora ma byt uskuto€nena postupne niekolkymi dopravcami, v ramci jednej letenky alebo spolu
s hou vystavenych pripojovych leteniek, sa povazuje za jediny ukon.

Ak je doprava vykonavand postupne niekofkymi dopravcami, je kazdy dopravca, ktory prijima cestujucich,
batoZinu alebo tovar, povaZzovany za zmluvnu stranu dopravnej zmluvy podfa medzinarodnych platnych
dohovorov.

Pri tejto doprave mézu cestujuci alebo ich zastupcovia uplatiovat narok iba vo&i dopravcovi, ktory vykonal
dopravu, pocas ktorej doSlo k skuto¢nosti zakladajucej narok na nahradu Skody s vynimkou pripadu, ked prvy
dopravca prevezme vyslovnou dohodou zodpovednost za celu cestu.

Co sa tyka batoziny alebo tovaru, méze cestujici alebo odosielatel uplatfiovat narok vo&i prvému dopravcovi,
dalej cestujuci alebo prijemca, opravneny pre vydanie batoZiny alebo tovaru, méze uplatiiovat narok vodi
poslednému dopravcovi a dalej kazdy z nich méze uplatiiovat narok voci dopravcovi, ktory uskuto&nil prepravu,
pri ktorej doslo k zni€eniu, strate, €i poSkodeniu batoZiny alebo tovaru alebo k oneskoreniu. Tito dopravcovia su
spoloéne a nerozdielne zodpovedni voci cestujucemu, odosielatelovi alebo prijemcovi.

§ 22 ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

1. VSeobecna zodpovednost dopravcu sa riadi:

a) pri vnutroStatnej leteckej doprave Obc&ianskym zakonnikom &. 40/1964 Zb., v zneni platnych predpisov a
Leteckym prepravnym poriadkom,

b) pri medzinarodnej leteckej doprave Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel o medzinarodnej letecké
doprave tzv. VarSavskym dohovorom €. 15/1935 Zb., v zneni Haagskeho protokolu €. 15/1966 Zb.

2. Obmedzenie zodpovednosti dopravcu

a) zodpovednost dopravcu v zmysle VarSavského dohovoru doplneného a pozmeneného Haagskym protokolom
za Skodu spdsobenu smrtou alebo zranenim cestujuceho je obmedzena sumou 20 000,- USD, resp. sumou



58 000,- USD (75 000,- USD vratane pravnych vykonov) v zmysle Montrealskej dohody pri letoch do/z/cez USA a
Kanadu.

3. Zodpovednost za Skodu

a) dopravca zodpoveda iba za Skody spbsobené na vlastnej linke. Dopravca, ktory vystavil letenku ¢€i odbavil
batozinu na linku iného dopravcu, vystupuje iba ako jeho agent. Napriek tomu ma cestujuci pravo uplatfiovat
svoje naroky, v pripade zapisanej batoziny, vo&i prvému alebo poslednému dopravcovi,

b) dopravca nezodpoveda za Skody na nezapisanych batozinach a inych veciach, ktoré su v osobnej starostlivosti
cestujuceho, ibaZze by Skoda bola spdsobend jeho zavinenim alebo cestujuci stratil moznost sa o svoju batoZinu
postarat. Ak v8ak bola Skoda spdsobena spoluzavinenim cestujuceho, zodpoveda cestujuci a dopravca pomerne
podla svojej u€asti na spésobeni Skody,

c) dopravca zodpoveda do vysky skuto€nej Skody, najviac vSak do limitu obmedzujuceho jeho zodpovednost.
Dopravca nezodpoveda za nepriamu ¢&i naslednu Skodu ani za zmareny zisk,

d) dopravca je zodpovedny za stratu alebo oneskorenie, ktoré vznikli v priebehu leteckej dopravy jeho zavinenim,
e) dopravca nie je zodpovedny za akukolvek Skodu, stratu alebo posSkodenie, ktoré boli spésobené prirodnymi
vplyvmi, smrtou zvierat alebo spravanim sa zvierat, ako je hryzenie, kopanie, prebodnutie alebo dusenie alebo
chybnou schrankou pre zviera, €i neschopnostou zvierata vyrovnat sa po psychickej stranke s odli§nymi
podmienkami leteckej prepravy,

f) dopravca nezodpoveda za $kodu na krehkych predmetoch alebo tovare podliehajucom skaze, dalej za stratu
pefazi, Sperkov, drahych kovov, liekov, kluc¢ov, videokamier, fotoaparatov a inych elektronickych pristrojov,
obchodovatelnych a cennych papierov alebo ostatnych cennosti, obchodnych dokumentov, pasov alebo inych
identifikaCnych dokumentov, ktoré su ulozené v zapisanych batozinach cestujuceho, &i uz s vedomim, alebo bez
vedomia dopravcu. Dopravca nie je zodpovedny za poskodenie batoziny cestujuceho, ktoré bolo spésobené
obsahom batoziny,

g) v pripade, Ze je prepravovany cestujuci, ktorého vek ¢i duSevny alebo telesny stav je taky, ze mu moze
spbsobit nejaké nebezpecenstvo alebo riziko, nezodpoveda dopravca za Ziadne choroby, zranenia alebo
nespésobilost, invaliditu €i smrt, ktoré je mozné prisudit takému stavu, &i za zhorSenie takého stavu,

h) obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa vztahuje na v§etkych zamestnancov, agentov aj zastupcov dopravcu.

§ 23 SPOSOB A LEHOTY REKLAMACII

1. Skodu na zdravi, nezapisanych batoZinach a inom osobnom majetku je cestujici povinny ihned ohlasit
dopravcovi, ktory o tom spiSe zapis. Pri neskorSom ohlaseni Skody musi cestujuci preukazat pri€innu suvislost
medzi ohlasenou $kodou a prislusnou dopravou. Pri vaznych zraneniach je dopravca povinny hlasenie urobit
sam.

2. 8kodu na zapisanej batoZine musi cestujtici reklamovat u dopravcu ihned, najneskér véak do 7 dni. Skodu na
prepravovanom tovare je potrebné reklamovat ihned, najneskér vSak do 14 dni od jeho prevzatia. Naroky zo
zodpovednosti za oneskorenie je potrebné uplatnit pisomne do 21 dni odo dfia, ked batozina alebo tovar boli
vydané. Pri nedodani tovaru je potrebné uplatnit reklamaciu do 120 dni odo dna vystavenia leteckého
nakladného listu.

3. Narok na nahradu Skody zanika po uplynuti 2 rokov odo dfia priletu do miesta uréenia alebo odo dna, ked
lietadlo malo priletiet, alebo od ukon&enia prepravy.

§ 24 PLATNOST A UCINNOST
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u¢innost 01.08.2011 a su k nahliadnutiu vo vSetkych prevadzkach
spolo¢nosti STUDENT AGENCY s.r.o. na Slovensku.



