Prava cestujucich v leteckej doprave

Stretli ste sa pocas cesty s nejakymi problémami?
Eurdpska unia (EU) posilnila vase prdva.
Tu su tie najdolezZitejsie z nich.™*

Odmietnutie nastupu na palubu
a zruSenie letu

Ak bol cestujicemu odmietnuty nastup na palubu napriek tomu, Ze mal platnd
letenku alebo bol jeho let zruseny, letecka spolocnost, ktora let prevadzkuje, je
mu povinna pontknut finanénd nahradu a pomoc. Ak sa cestujdci dostavi na
odbavenie (check-in) v€as, moZe si tieto prava uplatnit pri kaZzdom lete (vratane
charterového):

o s odletom z letiska EU alebo

o s priletom na letisko EU z letiska mimo tizemia EU, ak let prevadzkuje
letecka spolocnost z krajiny EU.

Odmietnutie nastupu na palubu

Ak je poCet miest v lietadle mensi ako je pocet cestujicich, letecka spolocnost
musi poZiadat pripadnych dobrovolnikov, aby sa svojich miest vzdali za
dohodnuté vyhody. Musia mat moZnost vyberu medzi finan¢nou nédhradou
letenky (pripadne s bezplatnym letom spat do pévodného miesta odletu) alebo
nahradnou dopravou do konecnej destinacie.
Ak sa cestujlci svojho miesta nevzdal dobrovolne, letecka spolo¢nost mu musi
poskytnlit takéto financné nahrady:

e 250 € za let s trasou 1 500 km a kratSou,

o 400 € za lety v ramci EU s dlh3ou trasou a za ostatné lety s trasou medzi

1500 az 3 500 km,

® 600 € za lety mimo (zemia EU s trasou dlhZou ako 3 500 km.
Finan¢na nahrada moéze byt zniZzena na polovicu, ak meskanie nepresiahne
2, 3 alebo 4 hodiny.

Letecka spolocnost musi tieZ cestujlicemu poskytnt:

e moznost vyberu medzi financnou nahradou letenky (pripadne s bezplatnym

letom spat do pdvodného miesta odletu) alebo nahradnou dopravou do
konecnej destinacie, a

o stravu a obcerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli (vratane prepravy)
a moznost vyuzit telekomunikacné vybavenie.

ZruSenie letu
Pri kazdom zruSeni letu musi letecka spolocnost cestujiacemu poskytnat:

e moznost vyberu medzi financnou nahradou letenky (pripadne s bezplatnym

letom spét do pvodného miesta odletu) alebo nahradnou dopravou do
konecnej destinacie, a

e stravu a obcerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli (vratane prepravy)
a moznost vyuzit telekomunikacné vybavenie.

Letecka spolocnost moZe tieZ poskytn(t financnd nahradu v rovnakej vyske ako
pri odmietnuti nastupu na palubu, pokial zruSenie letu neoznami cestujicemu
dostatocne vopred. Ma povinnost informovat o nahradnej doprave.

Finanéné nahrady alebo vratenie pefiazi moZu byt cestujiicemu vyplatené

v hotovosti, bankovym prevodom alebo Sekom, alebo s pisomnym sihlasom

cestujiiceho v podobe cestovnych Sekov a musia byt vyplatené do siedmich dni.

Ak boli cestujicemu tieto prava odmietnuté, mal by bezodkladne podat’
staznost leteckej spolo¢nosti, ktora let prevadzkuje.

Pomoc a dalSie informacie

V pripade odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia letu alebo dlhého meskania

a nasledného odoprenia prav leteckou spolocnostou méze cestujici podat staznost
prisludnému Statnemu orgénu. Jeho nazov a adresu je mozné ziskat od Europe Direct
Freephone na bezplatnom telefénnom ¢isle 0o 800 6 7 8 9 10 11 alebo na e-mailovej adrese
mail@europe-direct.cec.eu.int. Europe Direct Freephone takisto poskytuje informacie

0 organizaciach, ktoré poskytujd poradenstvo alebo pomoc v pripade staznosti iného druhu.

S informaciami o priebehu vybavovania staznosti sa cestujiici méZu pisomne obratit aj na
Generalne riaditelstvo Eurdpskej komisie pre energetiku a dopravu na adrese European
Commission, Energy and Transport DG, B-1049 Brussels, alebo faxom na Cisle (32-2) 299 10 15
alebo e-mailom na adrese tren-aprights@cec.eu.int.

Letaky s informaciami z tohto plagatu a dalSie podrobnosti je mozné najst pri informacnom
pulte a na internetovej adrese http:// pa.eu.int/comm/t port/air/rights/index_en.htm.
ZMLUVA CESTUJUCEHO S LETECKOU SPOLOCNOSTOU STANOVUJE AJ DALSIE PRAVA

A POVINNOSTI. S TYMITO ZMLUVNYMI PODMIENKAMI SA CESTUJUCI MOZU OBOZNAMIT PRIAMO
U LETECKE) SPOLOCNOSTI ALEBO V CESTOVNE) KANCELARII.

Dlhé mesSkanie

Okamzita pomoc

Ak sa cestujlci dostavi na odbavenie (check-in) v¢as ku kazdému letu, vratane
charterového

e s odletom z letiska EU alebo

e s priletom na letisko EU z letiska mimo tzemia EU, ak let prevadzkuje
letecka spolocnost z krajiny EU

a ak letecka spolocnost prevadzkujica let predpoklada meskanie:
e 2 hodiny a viac pri lete s trasou 1 500 km a krat3ou,

e 3 hodiny a viac pri letoch v ramci E0 s dlh3ou trasou a pri ostatnych letoch
s trasou medzi 1 500 a7 3 500 km,

e 4 hodiny a viac pri letoch mimo tzemia EU s trasou dlhdou ako 3 500 km,

musi cestujlicemu zabezpecit stravu a obCerstvenie, pripadne ubytovanie
v hoteli (vratane prepravy) a moznost vyuZit telekomunikacné vybavenie.

Ak meskanie presiahne 5 hodin, letecka spolo¢nost musi cestujlcim takisto
pondknut vratenie peiazi za letenku (pripadne s bezplatnym letom spat do
povodného miesta odletu).

Ak boli cestujicemu tieto prava odmietnuté, mal by bezodkladne podat
staznost leteckej spolocnosti, ktora let prevadzkuje.

Neskorsi narok na nahradu Skody

V pripade, 7e je letecka spolo¢nost EU zodpovedné za meskanie letu kdekolvek
na svete, cestujlci si mdZe uplatiiovat narok na nahradu vzniknutej skody az do
vysky 4 150 SDR**. Ak letecka spolocnost s narokom cestujlceho na nahradu
Skody nestihlasf, cestujici moze problém riesit pravnou cestou.

Nahradu vzniknutej Skody méZe cestujiici Ziadat od leteckej spoloénosti,
s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve rozne spolocnosti, od tej
spolocnosti, ktora let prevadzkuje.

Batozina

Cestujlci si mdZe uplatfiovat narok na ndhradu skody az do vysky 1 ooo SDR**
vzniknutej zni¢enim, poSkodenim, stratou alebo meSkanim batoZiny v ramci letu
prevadzkovaného leteckou spolocnostou z krajiny EU kdekolvek na svete. Ak
letecka spolocnost s narokom cestujiceho na nahradu Skody nesthlasi, cestujci
moze problém riesit pravnou cestou. Pri poskodeni odbavenej batoziny musia
cestujlci uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody pisomnou cestou do

7 dni a pri meskani do 21 dnf po jej navrate.

Nahradu vzniknutej Skody mdZe cestujiici Ziadat od leteckej spoloénosti,

s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve r6zne spolocnosti, od tej
spolocnosti, ktora let prevadzkuje.

Zranenie a amrtie pri nehodach

Cestuijlci si mdZe uplatiiovat narok na nahradu skody spdsoben( zranenim alebo
Gmrtim, ktoré st désledkom nehody letu leteckej spolocnosti z krajiny EU,
kdekolvek na svete. Rovnako méa pravo na zalohovd platbu na pokrytie
okamzitych vydavkov. Ak letecka spolocnost s narokom cestujiceho na ndhradu
Skody nestihlasf, cestujici moZe problém riesit pravnou cestou.

Nahradu vzniknutej $kody mdZe cestujiici Ziadat od leteckej spolo¢nosti,
s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve rozne spolocnosti, od tej
spolocnosti, ktora let prevadzkuje.

P&
Zajazdy
Okrem uvedenych prav si cestujlci moZe uplatiiovat narok na nahradu Skody od
cestovnej kanceldarie alebo od organizatora zajazdu kdekolvek na svete v pripade,
e neposkytne sluzby, ktoré si cestujiici objednali na tizemi EU. Tieto prava sa
uplatiujd pri nezabezpecenti letu, ktory je stcastou zdjazdu. Ak cestovna
kancelaria alebo organizator zdjazdu nezabezpeci podstatni ¢ast sluzieb
objednanych v rdmci zajazdu, jeho povinnostou je poskytn(it cestujicemu pomoc
a nahradné sluzby, vratane dopravy, a to bez dodatocnych poplatkov.

* Pre informaciu: Tento dokument je zhrnutim hlavnych ustanoveni prisluSnych
pravnych predpisov EU. V pripade sporu by mala byt akakolvek pravna staznost
Ci postup zaloZené vylucne na prisludnych pravnych textoch.

** 1 SDR (Special Drawing Rights — zv&Stne prava Cerpania) = 1.18 € (kurz zo dfia 30. 9. 2004).

DalSie informéacie o platnom vymennom kurze ma k dispozicii Europe Direct.
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