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You fly we care

S Refundacia Refundation Air
Ticket Services (RATS)

Letecké Spolocnosti v siCasnost’namiesto vratenie hotovosti ponukaju zodpovedajice sumy vo
forme voucheru. Pondkané vouchery maju roznu rétoriku. Nie vZdy su ekvivalentom zaplatenej
sumy a tiez nie vZdy mozné voucher vyuzit'na zaklade potrieb zakaznika, najme Vzhladom k
aktualnej situacii vyvijajucej sa v oblasti cestovania pocas pandémie COVID 19. SU taki
zakaznici, o voucher z réznych dévodov prijmu a su taki, ktory ho neprijmu. Je vSeobecne vidiet;
ze vola a zamer leteckych spolocnosti je ¢o najviac oddialit’'rozpUstanie cash flow. Zda sa, ze v
pripade nezhody cestujuceho a dopravcu je jedinym spravodlivym rieSenim vratenie penazi, ktoré
ako sa zda zostanU plnou povinnostbu pre vsetkych dopravcovho. Priiem VOUCHERu je
dobrovolhy a cestujuci ma pravo na penaznu nahradu ceny letenky a voucher méze odmietnut!

Aky je postup v pripade vyuzitia ponukanej sluzby RATS:

Refundaciu letenky je najprv potrebné pozadovat'od emitenta leteniek, alebo priamo u dopravcu.
Letecké spolocnosti v sUCasnosti namiesto vratenia penazi ponukaju zodpovedajicu sumu vo
forme voucheru. Pokial's ponukou voucheru nesuhlasite, je nutné tito skutoCnost’ dopravcovi
nahlasit’ a poziadat' ho vyslovne o vratenie penaznej Ciastky na Vami uvedeny bankovy Ucet.
Dopravca by mal do 7 dni zareagovat! Ak sa tak nestane, m6zeme Vam poskytnut'v sicinnosti s
nasou spolupracujicou advokatskou kancelariou pravnu sluzbu za tychto podmienok:
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v Celkova cena leteniek do 195 EUR provizia z UspeSne
vymozenej refundacie ¢ini 30% z vymoZzenej sumy

Vv Celkova cena leteniek 195 EUR a vysSie provizia z Uspesne
vymozenej refundacie Cini 20% z vymozenej sumy

V' Ak budete chciet'spolupracu ukontit’potas uz prebiehajiceho procesu,
bude advokatska kanceldria poZzadovat'storno poplatok vo vyske 97 EUR

V' Va$ou povinnostbu je informovat'advokatsku kancelariu obratom, najneskor
vSak do 30 dni'v pripade, ze by dopravca vyplatil peniaze na Vas bankovy
UCet pocas prebiehajuceho procesu a to pod zmluvnou pokutou vo vyske 195 EUR

VSetky rizika spojené s eventualnym nedspechom v spore (vratane pripadnych
nakladov sudneho konania) nesie Click2Claim s.r.o.

Pravidla pre refundaciu :
letecka spoloénost’musi v pripade zruSenia
letu ponuknut’cestujucim moznost'volby med2|

nahradou obstaravacej ceny letenky do siedmich dni

2 presmerovanim za porovnatelhych
prepravnych podmienok a pri najblizSej prilezitosti

3 presmerovanim za porovnatelhych prepravnych podmienok na cielové mies
urcenia v neskorsom datume podla Zelania cestujuceho, za predpokladu volhych miest

Klient plati spoluucast’len v pripade, ak C2C zabezpeci refundaciu
od prislusnej leteckej spolocnosti

VSeobecne plati, ze Advokatska kancelaria v prvej faze vyzve leteckd spolo¢nost’k Uhrade Vasej
refundacie. Ak tato nebude uhradena v stanovenej lehote a ak bude dana prislusnost’'slovenskych
sudov na prejednanie veci (drviva vatsina pripadov), bude na letecky spolocnost’podana Zaloba.

Di7ka sudneho konania zavisi od mnohych faktorov (rychlost’sudcu, rychlost’prekladu zaloby a
rozsudku, d(Zka dorutovania zaloby, ¢i sa Zalobou domaha naroku malolety a pod.) a bezne sa
pohybuje od cca 3 mesiacov do 1 roka. Prislusnost’'slovenskych sidov na prejednanie veci nie je
dana, ak ide o dopravcu mimo EU, miesto odletu aj priletu Je Uplne mimo EU, a to ani v pripade
nadvazujuceho letu spat'do EU, tzn., Ze v takom pripade nemdze a nebude podana sudna zaloba.
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