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You fly we care

Sluzba Travel asistent MAXI

Budte pripravenina problém na vasich cestach

Spolocnost’'Click2Claim v spolupraci se Student agency zaistuje klientom opravnené kompenza-
cie od leteckych spolo¢nosti na zaklade eurdpskeho nariadenia 261/2004, ktoré sa vztahuje na
odlety a prilety vSetkych dopravcov so sidlom na Uzemi EU. Nariadenie sa tiez vztahuje na mimo-
eurdépskych dopravcov, a to v pripade, Ze ich lietadlo odlieta z letiska na Uzemi EU.
Travel asistent MAXI je asistencna predplatena sluzba, zahffajica okamzity pomoc cestujicim
pri obmedzeni vycestovania v suvislosti s pandémiou Covid-19 leteckou dopravou. Sucastbu tejto
sluzby je aj pomoc s refundaciou leteniek a asistencia pri probléme s batozinou.
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Uplne unikatnu sluzbu Covid Assistance

Refundation Air Ticket Services (RATS)
Moznost'vyuzitia asistencnej infolinky 24/7
Komplexny servis pri vymahani financnej kompenzacie
On-line pristup k informaciam o Vasom pripadu
Sluzbu Claim Baggage

Pravna sluzba v pripade sudneho vymahanie
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Spolocnost'Click2Claim dlhodobo pracuje v oblasti cestovného ruchu, a prave cestovanie je teraz
najviac obmedzované v suvislosti s pandémiou Covid-19. Pomoc klientom priamo na ich cestach
leteckou dopravou pomaha zaistbvat’nasa nonstop asistencna linka. Vdaka stalemu sledovanie
vyvoja situacie ohladom pandémie Covid-19, sme schopni dohladat’a oznamit’klientom tie najak-
tualnejSie informacie a pravidla pre vycestovanie zo SR. C2C ma mnoho spolupracujucich zdra-
votnickych zariadeni po celej CR / SR / AT. Tieto zariadenia su pripravena poskytnidt'nasim
klientom potrebné PCR ¢i antigénne testy a to na vopred dohodnuty €as a ¢o najblizsie ich
bydlisku.

Y
Yy
B

LK< <S

X3

You fly we care (  @®

Poskytyvatel sluzby: Click2Claim s.r.o., Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, 1C: 28791215,
DIC: CZ28791215 zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218874




click
claim

You fly we care

|ISTUDENT | AGENCY |

Co Vam sluzba Travel Asistent MAXI zaisti

Refundation Air

Covid assistance

ticket services Letecka doprava (Najaktuélnejsie informdcie

(Pomoc s refundaciou letenky)

(Pomoc k vycestovaniu zo SR / CR / AT),
(kompenzacia za nepravidelnost'letu,

v suvislosti s ochorenim Covid-19
v tuzemsku i v zahranic¢i a to 24/7)

oneskoreny letov, zmeskanie
nadvazného letu, odopretie nastupu
Cizruseny let)

Popis asistencné sluzby
Travel Asistent MAXI

K dispozicii je Vam bezplatna asistencna linka
24/7, kam sa mdzete obratit'v pripade vzniku
prevadzkovej nepravidelnosti letu, problémom
s refundaciou leteniek, s batozinou, i vo vset-
kych suvislostiach s ochorenim Covid-19

Infolinka sluzi na poskytnutie informacii, na ¢o
Vam vznika narok v konkrétnej situacii podla
ECR 261/2004. V pripade, ze Vam vznikne na
ceste ujma v podobe vysSie uvedenych nepra-
videlnosti v leteckej doprave, Click2Claim
zabezpedi vybavenie pripadnuy financnd kom-
penzaciu i vratenie cestovného.

>71) Co je Refundation
Air ticket services (RATS)?

Ak nebudete vy alebo vasi pribuzni, priatelia,
kolegovia spokojni s vysledkom refundacie
letenky, teda ze Vam Airline odmietla vyplatit’
refundaciu v peniazoch a miesto toho Vam
ponukla pre Vas neakceptovatelhy, nepouzitelhy
voucher, mOzete sa obratit' na nas - my Vasu
refundaciu prevezmeme a zaistime riadnu refun-
daciu podla platnych predpisov a nariadeni.
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